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 Umowa na świadczenie usługi prefix DOM 
 
Nr Umowy: ................................. Dnia .................................. 
 
Zawarta pomiędzy: 

1) Firmą „REJ Travel” reprezentowaną przez ElŜbietę Jakubowska z siedzibą w Poznaniu przy ul. Szenwalda 2 
NIP 783-103-30-00, zwanym dalej Usługodawcą. 

2) A abonentem zwanym dalej Odbiorcą. 
Nazwa abonenta:  ......................................................................................... 
Ulica: ......................................................................................... 
Kod/miejscowość: ......................................................................................... 
Telefon:  ......................................................................................... 
Numer identyfikacyjny (NIP): ......................................................................................... 
Adres email:  ......................................................................................... 

3) Adres korespondencyjny 
Nazwa abonenta:  ......................................................................................... 
Ulica: ......................................................................................... 
Kod/miejscowość: ......................................................................................... 
Telefon:  ......................................................................................... 
Adres email:  ......................................................................................... 
 

 
Numery telefoniczne z których będą wykonywane połączenia. 
 
    
    
    
    
 
 
Wysoko ść opłat za krajowe poł ączenia telefoniczne 
 

Opłata za 1 minutę połączenia  (PLN) Rodzaj połączenia Okres  
Netto Kwota VAT Brutto 

Lokalne Cały tydzień 0,10 0,02 0,12 

Międzystrefowe Cały tydzień 0,12 0,03 0,15 

Do sieci telefonii komórkowej  Cały tydzień 0,59 0,13 0,72 

Naliczanie sekundowe. Brak opłaty za rozpoczęcie połączenia. 
 
Wysoko ść opłat za mi ędzynarodowe poł ączenia telefoniczne 
 

Opłaty za 1 minutę połączenia (PLN)  
Rodzaj połączenia Netto Kwota VAT Brutto 

Strefa 1 – z telefonami stacjonarnymi 0,35 0,08 0,43 
Strefa 1 – z telefonami komórkowymi 1,14 0,25 1,39 
Strefa 2 – z telefonami stacjonarnymi 0,35 0,08 0,43 
Strefa 2 – z telefonami komórkowymi 1,19 0,26 1,45 
Strefa 3  1,09 0,24 1,33 
Strefa 4  1,14 0,25 1,39 
Strefa 5  3,50 0,77 4,27 

Naliczanie sekundowe. Brak opłaty za rozpoczęcie połączenia. 
 

 
Strefa 1 Andora, Australia, Austria, Czechy, Estonia, Finlandia, Francja, Irlandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Niemcy, Norwegia, 

San Marino, Szwecja, Wielka Brytania. 
Strefa 2 Alaska, Belgia, Chorwacja, Cypr, Dania, Gibraltar, Grecja, Hawaje, Hiszpania, Holandia, Islandia, Izrael, Kanada, Malta, Monako, 

Portugalia, Rosja, Słowacja, Słowenia, Szwajcaria, USA, Watykan, Węgry, Włochy, Wyspy Dziewicze Amerykańskie, Wyspy Owcze. 
Alaska, Hawaje, Kanada, USA, Wyspy Dziewicze. 

Strefa 3 Albania, AzerbejdŜan, Białoruś, Bośnia i Hercegowina, Bułgaria, Chiny, Japonia, Kazachstan, Kirgistan, Macedonia, Mołdawia, 
Rumunia, Serbia i Czarnogóra, TadŜykistan, Tajwan, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan. 
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Strefa 4 Argentyna, Armenia, Brazylia, Gruzja, Hong Kong, Indie, Korea Południowa, Libia, Malezja, Nowa Zelandia, Republika Południowej 
Afryki, Singapur, Tajlandia. 

 
Strefa 5 

 
Afganistan, Algeria, Angola, Anguilla, Antarktyka, Antigua, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba, Ascension, Bahrain, 
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Chile, Cocos 
Island, Czad, Demokratyczna Republika Konga, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, DŜibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia, 
Falklandy, FidŜi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, 
Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Równikowa, Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany, KambodŜa, 
Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Korea Północna, Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesoto, Liban, Liberia, 
Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Mali, Mariany, Maroko, Martynika, Mauretania, Mauritius, Mayotte, Meksyk, Midway, 
Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa 
Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Puerto Rico, 
Republika Środkowo-Afrykańska, Reunion, Rwanda, Salwador, Samoa Amerykańskie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sri 
Lanka, St Kitts and Nevis, St Lucia, St Vincent i Grenadiny, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, 
Trynidad i Tobago, Tunezja, Turks and Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Vanuatu, Wenezuela, Wietnam, Wschodni Timor, 
WybrzeŜe Kości Słoniowej, Wyspa Św. Heleny, Wyspy Bahama, Wyspy BoŜego Narodzenia, Wyspy Cook’a , Wyspy Dziewicze 
Brytyjskie, Wyspy Marshall’a, Wyspy Salomona, Wyspy Św. Piotra i Mikelona, Wyspy Św. Tomasza, Wyspy Wallis i Futuna,  Wyspy 
Wniebowstąpienia, Zachodnie Samoa, Zair, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty Arabskie. 

 
Umowa jest zawierana na okres nieokreślony. Umowa moŜe być rozwiązana przez kaŜdą ze stron przy zachowaniu dwu 
miesięcznego okresu wypowiedzenia z wyłączeniem przypadków szczególnych zapisanych w „Regulamin świadczenia 
usług prefix” 
 Klient upowaŜnia firmę REJ Travel ElŜbieta Jakubowska z siedzibą w Poznaniu ul. Szenwalda 2 do 
wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu jako odbiorcy. 
Usługodawca zobowiązuje się do stałego świadczenia na rzecz Abonenta usług dostępu poprzez prefiks w zakresie i na 
warunkach określonych w niniejszej umowie. 
 
Abonent wyraŜa zgodę i przyjmuje do wiadomości iŜ Usługodawca będzie gromadził w swojej bazie i przetwarzał dane 
osobowe Abonenta w celu wykonania niniejszej umowy. Abonent ma prawo do wglądu do swoich danych i ich 
poprawiania. 
 
Usługodawca nie będzie udostępniał danych osobowych Odbiorcy osobom trzecim, za wyjątkiem przypadków 
określonych przepisami prawa. 
 
Dane kontaktowe Usługodawcy: 
Telefon biurowy: 61 830 60 28 e-mail biuro@rejtravel.pl 
Fax 61 624 1222 
Kontakt techniczny Robert Jakubowski tel. 509393 767 e-mail: serwis@rejtravel.pl GG 68516 
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Regulamin świadczenia usług prefiks 
1. Abonent ponosi opłaty z tytułu korzystania z usług świadczonych przez Usługodawcę zgodnie z zestawieniem opłat za 

świadczone usługi wyszczególnionej w umowie oraz późniejszych aneksach. 
2. Rachunki są wystawiane w cyklu miesięcznym. Rachunek będzie przesyłany na adres Abonenta wskazany w Umowie o 

świadczenie usług prefix. 
3. Abonent zobowiązany jest do zapłaty naleŜności określonych w rachunku w terminie wskazanym w tym rachunku. Za opóźnienia 

w płatności rachunku Usługodawca pobiera odsetki ustawowe. 
4. W przypadku gdy Abonent nie dokona płatności w terminie określonym w rachunku Usługodawca zastrzega sobie prawo do 

ograniczenia świadczenia usług na rzecz Abonenta oraz zablokowania konta. Usługodawca uprawniony jest równieŜ do 
wypowiedzenia umowy w trybie określonym w pkt. 7. Ograniczenia świadczenia usług w tym przypadku nie wpływają na 
obowiązek uiszczania opłaty za usługę tak jakby była świadczona. 

5. Za dzień zapłaty uwaŜa się dzień wpłynięcia naleŜności na konto Usługodawcy lub dzień płatności gotówką w siedzibie 
Usługodawcy.  

6. Umowa moŜe być rozwiązana przez Abonenta w kaŜdym czasie z zachowaniem dwu miesięcznego okresu wypowiedzenia. 
Wypowiedzenie umowy przez Abonenta dokonywane jest na piśmie i przesyłane listem poleconym lub dostarczane osobiście. 

7.  Umowa moŜe być rozwiązana przez Usługodawcę z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia z powodu naruszenia 
przez Abonenta postanowień niniejszego Regulaminu. Przed wypowiedzeniem umowy Usługodawca wysyła upomnienie listem 
poleconym, w którym wzywa do określonego zachowania w terminie 7 dni pod rygorem rozwiązania Umowy. 

8. Umowa moŜe być rozwiązana przez Usługodawcę bez zachowania terminu wypowiedzenia w następujących przypadkach: 
a. JeŜeli Abonent nie ureguluje zaległych opłat za zrealizowane usługi w terminie oznaczonym w wezwaniu do zapłaty 

skierowanym do Abonenta. 
b. JeŜeli wszczęto wobec Abonenta postępowanie egzekucyjne, upadłościowe likwidacyjne lub układowe. 
c. JeŜeli Abonent podał przy zawieraniu Umowy nieprawdziwe dane identyfikujące Abonenta. 
d. JeŜeli Usługodawca uŜył wiadomości o wykorzystaniu przez Abonenta usług świadczonych przez Usługodawcę do celów 

niezgodnych z prawem. 
e. W przypadku śmierci Abonenta 

9. Wypowiedzenie Umowy przez Usługodawcę oraz oświadczenie Usługodawcy o rozwiązaniu umowy ze skutkiem 
natychmiastowym dokonywane jest na piśmie i przesyłane Abonentowi listem poleconym na adres Abonenta wskazany w 
Umowie albo dostarczane osobiście. 

10. Z dniem rozwiązania Umowy Usługodawca zaprzestaje świadczenia usług na rzecz Abonenta. 
11. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

a. Awarie i usterki powstałe w skutek niezaleŜnych od Usługodawcy przyczyn w szczególności wynikające z niepoprawnego 
działania sprzętu będącego własnością Abonenta (komputer, karta sieciowa, sieć Abonenta), wynikające z niepoprawnej 
instalacji lub konfiguracji programów oraz wadliwym działaniem samego oprogramowania, wirusami.  

b. Skutki wejścia przez osoby trzecie w posiadanie hasła Abonenta. 
12. Odpowiedzialność Usługodawcy z tytułu niewykonania lub niewłaściwego wykonania usług objętych niniejszą umową 

ograniczona jest do wysokości kwoty miesięcznego Abonamentu. 
13. Usługodawca nie jest obowiązany do usług serwisowych na rzecz Abonenta z wyłączeniem sprzętu naleŜącego do Usługodawcy. 

W szczególności w przypadku awarii wynikającej z nieprawidłowego działania urządzeń, oprogramowania Abonenta będzie 
pobierana opłata 80zł netto za kaŜdą rozpoczętą godzinę. 

14. Zamiany niniejszego regulaminu wymagają formy pisemnej pod rygorem niewaŜności  
15. Umowa została sporządzona w dwóch identycznych egzemplarzach. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


